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Presentacion

[a diversidad étnica y cultural de los usuarios, pareciera ser una
caracteristica no abordada en los estudios bibliotecoldgicos, més bien se les ve
como un grupo culturalmente homogéneo a cuya disposicion hay un material
escrito.

Sabemos que las bibliotecas son unidades de informacion que ofrecen a
los usuarios una gama de conocimientos, que se ponen a disposicion de estos los
que podran reaccionar de diferentes maneras, frente a este material bibliogratico,
segun su logica cultural.

Sin embargo no ocurre lo mismo con los usuarios mapuches que
concurren a la biblioteca especializada del Museo Regional de la Araucania, donde
se ha visto que reaccionan a lo siguiente:

a) Confiabilidad de la informacion.

b) Textualizacidn escrita de la cultura misma.

c) Origen étnico del investigador.

d) Posicidn social del investigador.

Las reacciones que se han sefialado hicieron surgir las siguientes

preguntas:
. Cual es la validez y confiabilidad que los estudiosos mapuches le dan a los textos
escritos? ;Son estas reacciones solo frente a la confiabilidad de la informacion o
subyacen también posiciones frente a las relaciones interétnicas?. De estas dos
interrogantes se deriva una tercera: ;jDe qué modo los autores no mapuches
textualizan los conocimientos y saberes de la cultura mapuche?.

Estas cuestiones llevan a formular la investigacion que aqui se presenta.
Se debe decir también que junto a estas interrogantes se dio la ocasion que
estudiaba una Licenciatura en Transterencia de la informacion Documental (1991-
94 Universidad de la Frontera), mas especificamente la tematica de la
interculturalidad que fue abordada en este proceso de postgrado en que me
encontraba participando.

En etecto, el proposito del trabajo es:
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a) Presentar los resultados de esta investigacion a fin de considerar la
diferenciacion étnico-cultural en la atencion bibliotecologica.
b) Compartir con los investigadores las consideraciones evaluativas que los
estudios mapuches hacen acerca de los textos escritos.
¢) Contribuir a que las personas mapuches e investigadores no mapuches puedan
compartir trabajos en una perspectiva de interculturalidad.

Metodologicamente, la presentacion del trabajo considera el siguiente
orden:
a) Descripcion de los antecedentes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de
la informacion.
b) Elaboracion metodoldgica que permitio la realizacion del arabajo.
¢) Resultados y conclusiones de la mvestigacion.

1.- Descripcion de los antecedentes.
Como ya fue sefialado anteriormente esta investigacion se origina en dos

situaciones: a) la realizacion de una tesis ae grado para una Licenciatura en
Transferencia de la Informacion Documental, v b) ia constatacion de un problema
real, observado en el ambito laboral, especificamente en la atencion de usuarios en
la Biblioteca Especializada del Museo Regional de la Araucania, cuya coleccion
bibliografica hace referencia a la cultura y sociedad mapuche.

El material bibliografico disponible en la biblioteca muestra que desde los
micios del contacto entre los miembros de la sociedad mapuche y los origenes
europeo occidental, algunos miembros de esta ultima han textualizado distintos
aspectos de la sociedad y cultura mapuche, haciéndolo naturalmente desde su
propia tradicion cultural. En la actualidad, cuando estos textos son consultados por
los estudiosos mapuches, ellos manifiestan su desacuerdo respecto a las
interpretaciones que sobre la sociedad y cultura mapuche han hecho los
investigadores en distintos momentos historicos.

En definitiva, la problematica que a lo largo de mi carrera profesional se
ha presentado, espscificamente en mi contacto con los miembros de la sociedad
mapuche, ha hecho surgir diferentes inquietudes, entre las cuales se encuentra el
orado de validez que le otorgan a los estudiosos mapuches a los textos escritos por
investigadores no mapuches, cuyas interrogantes ya tueron planteadas.

2.- Elaboracion Metodologica.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario elaborar una pauta que se
ajustara a la revision bibliografica desde una perspectiva que considerara la
diversidad étnico cultural.Esto llevo entonces a consultar literatura referida a:
Textualizacion, codigos culturales, comunicacion intercultural, el tema de la
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oralidad versus escrita, génesis de conocimiento, vision de mundo de la cultura
mapuche. En lo pragmatico se elabord un instrumento (encuesta) que permitio
recoger la informacién y opinion que los usuarios mapuches tienen respecto a los

textos escritos.
De la literatura especializada que se consulto y de las entrevistas previas a

los estudiosos mapuches, surgieron las hipdtesis y objetivos que orientaron el
desarrollo de la investigacion.

Estas hipdtesis fueron:

] .- Cuando las culturas orales son textualizadas a través de los textos escritos y
ademas transcritas a otra lengua asumen cédigos y connotaciones distintas al de la
cultura original para los miembros de las culturas originarias.

2.- Los cédigos culturales de los investigadores no mapuches, en distintas epocas,
no son compartidos por los actuales estudiosos mapuches.

3.- Los estudiosos mapuches tienen su propia €valuacion sobre los textos escritos
producto de investigaciones realizadas por no mapuches e incluso sobre los
propios investigadores no mapuches, autores de los textos escritos tanto clasicos
como modernos y contemporaneos.

De esta forma podemos ver que las hipotesis han estado centradas en:
Hipotesis 1. Lo que es el traspaso de aspectos cuiturales de un codigo a otro.
Hipotesis 2. Se hace mencion a la dinamica de los procesos de investigacion en €l
sentido que la ciencia esta tambi€n sometida a los procesos historicos que viven las
sociedades(distintas corrientes ideologicas).

Hipotesis 3. Se hace referencia a la percepcion de los estudios mapuches de los
textos escritos, sobre los cuales su cultura esta textualizada.

Ahora bien, para operacionalizar estas hipotesis, se formularon los
siguientes objetivos:

3.- Objetivo General:
Determinar las posiciones evaluativas de los estudios mapuches sobre los
textos escritos por los investigadores y especialistas no mapuche.

3.1.- Objetivos Especificos:
l.- Establecer un corpus de textos escritos por investigadores y especialistas no
mapuches y elegidos por referirse al conocimiento y saberes de la cultura
mapuche.

- Describir las carasteristicas pertinentes a los textos escritos, tanto clasicos,
como modernos y contemporaneos.
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3.- Analizar los factores que inciden en las conductas evaluativas que asumen los
estudiosos mapuches, frente a los textos escritos (clasicos, modemos vy
contemporaneos,
4 .- Identificar los puntos de encuentro y desencuentro que se presentan por parte
de los estudiosos mapuches frente a los textos escritos.

5.- Relacionar la conducta evaluativa de los estudiosos mapuches con su nivel de
formacion.

6.- Identificar rasgos de los textos escritos y de los investigadores no mapuches,
respecto a los cuales el estudioso mapuche emit: sus evaluaciones.

Estos objetivos merecen los siguientes comentarios:

[Los objetivos 1 v 2 se centran en la revision de los textos escrito, por
autores no mapuches.Los objetivos 3, 4 vy 5 sc refieren a las reacciones evaluativas
que los estudiosos mapuches hacen respecto a los textos escritos. El objetivo 6
presenta la caracterizacion de los textos escritos en relacion a las evaluaciones que
los estudiosos mapuches hacen de €stos.

4.- Resultados de la Investigacion.

4.1.- Caracterizacion de los textos escritos.

Para los fines del presente trabajo,se estimo que seria considerado dentro
del corpus de textos escritos, aquellos que abordan a la tematica de los
conocinientos y saberes de la cultura mapuche, escritos preferentemente por
mvestigadores no mapuches, cuya coleccion se encuentra en la Biblioteca
Especializada del Museo Regional de la Araucania. Ellos fueron agrupados:

4.1.1.- Segun la ¢poca en que fueron escritos:

Textos Clasicos: Se entendera por aquellos textos, los escritos entre 1550 a
1950, que por la notoriedad de sus contenidos han permanecidos vigentes en el
tiempo, habiendo tenido como base referencial los primeros textos escritos por
cronistas, misioneros, viajeros y aventureros de la Araucania.

Textos Modernos: Conjunto de textos escritos entre 1950 a 1970,
correspondiendo a una etapa de transicion que representa un punto de vista tedrico
y una estrategia metodologica orientada a determinados aspectos que le interesan
destacar al mvestigador.

Textos Contemporaneos: Conjunto de textos escritos a partir de 1970 en
adelante, donde se reflejan un acentuado trabajo de campo con informadores o
informantes mapuches, representando un trabajo conjunto de destacados
académicos, especialistas e investigadores tanto extranjeros, como chilenos vy
miembros de la sociedad mapuche.
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4.1.2.- Segun el punto de vista de las corrientes 1deologicas:

Los textos clasicos se encuentran representados fundamentalmente por
misioneros, militares, civiles e intelectuales, qu:enes poseen una marcada
influencia evolucionista. A su vez los textos modernos presentan una marcada
formacion en las ciencias sociales, textualizandose sus investigaciones desde esa
perspectiva. Finalmente los textos contemporaneos presentan una diversificada
linea de investigacion, siendo poseedores de una marcada especializacion
principalmente en el area antropologica, sociologica, historica, lingiiistica,
etnoliteraria y otras.

4.1.3.- Segin la tipologia de los textos escritos: Ellos fueron agrupados en:

Crénicas: Escrituras principalmente en los siglos XVI y XVII por
narradores de corte militar, civiles, religiosos y otros, y que sin lugar a dudas esta
condicion repercute en los hechos narrados en sus obras.

Gramaticas: Estudios sincrénicos de una lengua sin considerar sus
aspectos diacronicos (RAE, 1984), en nuestro caso estas corresponden a estudios
de la lengua mapuche y se ubican principalmentre entre los siglos XVIy XVII.

Diccionarios: Son aquellos textos que contienen las dicciones de un
idioma (RAE, 1984). En nuestro caso su particularidad es el bilingiiismo en que
estan presentados (mapuche-espafiol y espanol-mapuche).

Bibliografias: Textos destinados a entregar una relacion de los libros y
documentos escritos sobre una materia determinada. En nuestro caso estas
solamente aparecen en los autores contemporaneos.

Investigaciones Cientificas: Documentos principalmente relacionados con
un tema o investigacion cientifica, principalmente desarrollados en los autores
modernos y contemporaneos.

4.1.4.- Segun la lengua de presentacion de los textos escritos:

Se pudo encontrar que los textos clasicos presentan una fuerte tendencia a
ser escritos en una sola lengua, (moxaclingiies, espanol) comec lo son las cronicas,
en tanto los estudios centrados en la lengua y en la cultura, por la naturaleza de los
textos, estan presentados en forma bilingilie. En relacion a los textos modernos,
eston muestran que una gran mayoria escribe en forma monolinglie (espainol),
mientras un numero menor lo hace en otras lenguas (inglés) y otro grupo muy
reducido lo hace en un texto bilingiie (Alonqueo, Rusca Meyer, Ramirez, etc.). En
los textos contemporaneos, la mayoria de los autores escriben textos monolingiies,
solo introduciendo algunos conceptos de la lengua mapuche que al parecer se hace
con fines analiticos.
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4.1.5.- Segun metodologias empleadas por los autores:

En cuanto a la recoleccion de la informacion, se puede apreciar que en los
autores clasicos, la mayor parte de las cronicas, gramaticas, léxicos e
investigaciones, se realizan a ftravés de observaciones directas (Rosales,
Haverstadt, Lenz, Latchman). En relacion al aprendizaje de la lengua, se puede
apreciar que algunos de ¢llos aprendieron la lengua a fin de lograr un mayor
acercamien:c, especialmente en autores como Febrés, Haverstadt, Vald:via, L. En
relacién al uso de informantes mapuche, en las investigaciones ae campo es
posible encontrar autores que ademas de aplicar su conocimiento de la lengua
mapuche, utilizaron también la presencia de informantes directos mapuches como
sucede con L. de Valdivia, Lenz, Armengol, Moesbach, Latchari, Manquilef y
otros.

En cuanto al enfoque temporal en los textos cldsicos estos cstuvieron
basados en una temporalidad sincronica, especialmente en los cronistas ya que 10s
hechos son narrados en el mismo instante, como lo muestran Bibar, Valdivia,
Rosales, Molina, Gonzalez de Najera, Ovalle, como 1gualmente los gramaticos L.
de Valdivia, Haverstadt, Febrés, Augusta, Lenz, Mesbach, Armengol. Por otra
parte presentan diacronicamente sus textos sobre la cultura: Augusta, Moesbach,
Cooper, Medina, Gusinde, Guevara, Latchm y Manquilef, de los seleccionados
para este estudio. En relacidn a los textos modernos, hacen su recoleccion a traves
de una observacion directa con aprendizaje de la lengua mapuche, existiendo una
cantidad considerable de ellos que uséO en sus investigaciones informantes
mapuches, como lo fueron : Faron, Stuchlick, Bunster, Doulling, K&esler, Castro y
otros. Se privilegia en este caso la obra de M. Alonqueo quien realiza una
observacion directa y como hablante de su lengua presenta una situacion especial.
Sin embargo utilizan una observacion indirecta, por la tipologia de sus obras:
Medina, Z0fiiga, Zumaeta. Asi también se presentan textos con enfoque temporal
diacrénico, como lo son: Erices, Silva, Alonqueo, Doulling, Kéesler, Sounier y
otros. Luego bajo una perspectiva sincronica se situan los textos de Faron,
Stuchlick, Titiev, Bunster, Melville, Castro, Fiebel, Nard1 y otros. En relacion a los
textos contemporaneos, en su recoleccion de informacion los autores realizan un
tipo de observacion directa en sus investigaciones, como lo expresan Grebe, Salas,
Carrasco, Hernandez, Ramos, Gallardo y otros.

En relacion a la dimencion temporal se observa que ellos realizan un
enfoque sincronico, entre los que figuran: Harmelink, Ramirez, Bernales, Grebe,
Salas, Carrasco, Hernandez, Ramos, Raguileo, Huisca, Catrileo, Gallardo y otros.
Por otra parte figuran con estudios diacronicos: Grebe, Riquelme, Catriquir,
Painequeo, Carrasco, H.; Kuramochi, Foester, Valenzuela, Bengoa, Caro, Oyarce,
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Casanueva, Harcha y otros. Es conveniente aclarar que el enfoque diacronico o
sincronico en este tipo de autores, no es tajante ni absoluto, es mas, no son
excluyentes sino reciprocos y en determinados autores llegan a fundirse en
diacrénico sincronico y viceversa. Esta salvedad también es valida para los autores
modernos.

4.1.6.- Segtn el contenido tematico de los textos:

Estos fueron agrupados a través de los diferentes aspectos y cimensiones
relativos a la lengua, la sociedad, la cultura y la interculturalidad mapuche. Asi
desde el punto de vista de los autores clasicos estuvieron dirigidos nacia la lengua,
la memoria histérica, la etnohistoria y la etnoliteratura. Por su patte en los autores
modernos, se centra en los estudios basados en la memoria h:storica, religion,
roles, socializacidn, organizacion social, economia, y en lo intercultural abordan
las relaciones religiosas, artisticas y economicas con la sociedad nacional.
Finalmente los autores conternporaneos abordan principalmente la religion, la
lengua, la memoria histdrica, la economia y la socializacion y en lo intercultural
las relaciones artisticas, medicas y religiosas con la socieaad nacional.

En resumen los tres aspectos que traspasaron a los tres grupos de autores
fueron: la lengua, la memoria historica y la religion.

4.2.- Relaciones evaluativas de los estudiosos mapuches frente a los textos
escritos.

Al finalizar los factores que incidieron en las conductas evaluativas que
asumen los estudiosos mapuches frente a los textos escritos por los no mapuches
tanto clasicos, modernos y contemporaneos, es posible apreciar el conocimiento
que los primeros poseen de su cultura, asi como la identidad étnica que de una u
otra forma condiciona su aproximacion a los textos de los no mapuches
calificaindolos de insuficientes, incoherentes y que muchos de ellos cambian el
sentido de la informacidn entregada por los informantes. Esto Gltimo da cuenta de
los cambios de codigos que percibe el estudioso mapuche cuando busca
informacion sobre su cultura. La formacion profesional de los estudiosos
mapuches incide también en la conducta evaluativa de €stos, por el mayor nivel de
analisis que €stos poseen, asi como la sensibilidad que tienen sobre su propia
cultura, esto ultimo unido a que en su mayoria €stos se desempeilan en
stituciones vinculadas a la tematica mapuche.
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4.3.- Caracterizacion de los estudios mapuches.
La muestra estuvo compuesta por 10 personas que representaban, en ese

momento, el 50% de los usuarios mapuches que frecuentaron durante 1992-93 la
Biblioteca Especializada del Museo Regional de la Araucania.
De las personas seleccionadas 9 de ellas provenian de comunidades

mapuches tanto de la IX como de la X region. En cuanto al sexo 6 eran hombres y
4 mujeres. En relacién a su identidad, fueron seleccionadas principalmente
aquellas que presentaban sus dos apellidos mapuches, no habiéndose hecho una
deteccidn de la autoidentidad dentro del grupo estudiado. En cuanto a sus estudios
7 de ellas han cursado estudios universitarios, 2 con estudios técnico-profesional y
| estudiante universitario. De esta 10 personas, 9 eran hablantes, reproductivos de
su lengua, siendo solo uno no hablante del mapudungun.

En relacion al conocimiento de su cultura, 8 de ellos conocen relatos que
dan cuenta de la historia oral mapuche. Todos declararon ser conocedores de su
religion y solo 6 de ellos expresaron practicar y difundir su cultura.

[Las personas que participaron en este estudio son profesionales entre ellos,
profesores y técnicos, quienes desarrollan sus actividades en intituciones que
mantienen sus vinculos con la sociedad mapuche.

A ftravés de este estudio fue posible conocer las principales tematicas que
Interesaban a las personas mapuches, las cuales se relacionaban con la lengua,
memoria historica, religidon, artes, musica y organizacion social mapuche.

4.3.- Evaluaciones de los estudios mapuches sobre los textos escritos.
Como ya s2 ha dicho se ha caracterizado tanto a los textos escritos, base de

la investigacion, asi como los rasgos de las personas mapuches, sujetos de estudio
en esta investigacion, correspondera ahora confrontar la informacion bibliografica
con la percepcion que ellos tienen de los textos escritos.

4.5.- Términos calificativos de los estudios mapuche.

Del analisis de la encuesta aplicada a los estudiosos mapuches, se obtuvo
los siguientes terminos calificativos, con los que estas personas evaluan los textos
escritos como insuficientes:

Términos calificativos. o - U Evaluagion: st S
Falta informacion. ]
Contradiccion

4
Imprecision 1
Incoherencia 6
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5.- Comentarios en torno a la investigacion.

5.1.- Existe un corpus de textos escritos por autores no mapuches que se refieren a
los conocimientos y saberes de la Cultura Mapuche, los cuales han sido descritos a
través de un esquema que representa los aspectos y dimensiones que se relacionan
con la lengua, la sociedad, la cultura e interculturalidad mapuche con la sociedad

nacional.

5.2.- La caracterizacion de los textos escritos,se establecid a través de la
agrupacion de los textos escritos en clasicos (1950-1970) y contemporaneos (1970
en adelante). Esta clasificacién permitid reconocer los textos escritos desde la
perspectiva de la época en que fueron textualizados, segun la ideologia que mspird
a los autores, la tipologia, la lengua de presentacion, la metodologia (tipo de
observacion y temporalidad) y el contenido de los textos escritos.

5.3.- En cuanto a los factores que inciden en las conductas evaluativas que asumen
los estudiosos mapuches, se pueden establecer: a) Por el conocimiento que tienen
de su lengua (90% hablantes). b) Por su formacion profesional que les permite un
mayor analisis y reflexibilidad. ¢) Por el conocimiento que tienen de su cultura, asi
como la identidad étnica y sensibilidad que, de una u otra forma condiciona su
aproximacion a los textos escritos, calificandolos por lo general de insuficientes,
incoherentes, imprecisos, contradictorios y faltos de informacion.

5.4.- Para el estudioso mapuche, el hecho que la mmformacion la evalue como
incompleta y no fidedigna, constituye un punto de desencuentro con los autores no
mapuches, pero pueden reencontrarse metodologicamente, por cuanto el estudioso
mapuche a partir del texto, confronta tambien su conocimiento con otros miembros
de la sociedad mapuche que al parecer guardan la memoria historica de su cultura,
haciendo de esta forma valer la informacion de sus propios miembros.

5.5.- La conducta evaluativa de los estudiosos mapuches, desde el plano de su
formacion, tanto dentro de la sociedad nacional, como de aquella que desarrolla al
interior de la familia y/o comunidad mapuche (intracultural), finalmente lo hace
desde una posicion socio-étnica producto de su formacion profesional.

5.6.- Las evaluaciones que emiten los estudiosos mapuches sobre los rasgos de los
lextos v de los ivestigadores no mapuches, se centran:
kn los textos:
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a)Sobre la lengua en que estan escritos
b)Sobre los temas investigados
c)Sobre la informacion que contienen y
d)Sobre los contenidos que entregan.
En los investigadores no mapuches:
a)Sobre la lengua en que escriben.
b)Sobre los temas que investigan
¢)Sobre la informacion que recaben e investigan
d)Sobre los contenidos que entregan.

5.7.- Una aproximacién preliminar en torno a un perfil de los usuarios mapuches,
desde el punto de vista bibliotecol¢gico cuy:is carasteristicas serian:

a)Fuerte dominio de los aspectos culturales, entre los que se incluye: la lengua
materna.

b)Son conocedores intraculturalmente de aspectos que se relacionan
preferentemente con la historia oral v su religion.

c)Son difusores de su cultura.

d)La mayoria son profesionales y técnicos que trabajan o mantienen vinculos con
instituciones relacionadas con la sociedad mapuche.

e)Tienen claridad en las areas culturales a la cuales desean acceder a través de los
textos escritos como lo son: la historia oral (memoria historica), religion, artes,
organizacion social y la lengua mapuche.

6.- Limitaciones de este trabajo.

6.1.- En relacién a la aplicacion de la encuesta a los sujetos no se incluyd, por
ejemplo:

a) Una consulta referida a la autoidentificacion como mapuche.

b) Una pregunta que se hubiese centrado en las areas de la cultura y de la
textualizacion a evaluar.

6.2.- En relacion a la opinion de los sujetos sobre los contenidos de los textos
escritos:

a) Faltd saber cuales textos critican mas: los clasicos, los modernos o los
contemporaneos.

b) Precisar que exactamente evaliian como incoherentes, taltos de mntormacion y
contradictorios a los textos escritos.
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7.- Conclusiones finales.

7.1.- La investigacion permitid concluir que la diversidad étnica dz [os usuzrios
mapuches es una variable que debe ser considerada en la atencion biblictecc.czic:
Ello supone:

a) Una constante evaluacion bibliotecologica de los servicios que se entregan a [os
distintos usuarios de la informacion.

b) Este trabajo muestra tambi€n la necesidad de contar con un perfil del usuario y
del bibliotecario con el propdsito que se pueda dar una real comunicacion entre

estos dos actores.

7.2.- Los textos escritos por autores no mapuches son objeto de evaluacidén por
parte de los usuarios mapuches, esto puede ser implicita o explicitamente. En otras
palabras este estudio permitio que esta evaluacion se hiciera presente y por tanto
publica. Debo sefialar tambi€n que a traveés de esta investigacion se pueda "ver la
concurrencia de lectores mapuches a la biblioteca”, anteriormente a ésto no tenia
mayor incidencia.

7.3.- Del trabajo se desprende tambi€n, que se requiere de investigaciones
producto de la participacion de investigadores mapuches v no mapuches, de este
modo se podré ir superando la uniliteralidad que se observa en ellos.
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